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U.O. 1 Welfare e benessere della comunita
Servizi per le politiche educative

Tel. 049.88.81. 737- 721

E-MAIL: portalegenitori@comune.cadoneghe.pd.it
PEC: cadoneghe.pd@cert.ip-veneto.net

MANUALE DI UTILIZZO “PORTALE GENITORI - SERVIZI SCOLASTICI”
MENSA

Il presente documento € redatto con lo scopo di spiegare all’'utenza il funzionamento del sistema
informatizzato per la gestione dei servizi scolastici. In questo manuale esporremo tutte le informazioni
necessarie all’'utenza per gestire l'iscrizione, effettuare i pagamenti ed identificare i canali di comunicazione
con il Comune per quanto riguarda il servizio di mensa scolastica.

Le sezioni che tratteremo sono principalmente:
- Modalita dirilevazione presenze
- Modalita di pagamento
- Comunicazione con le famiglie

Le presenze in mensa seguono automaticamente il calendario scolastico. Il genitore che dovra invece
segnalare I'’eventuale ASSENZA del proprio bambino (utente).

COME COMUNICARE L’ASSENZA
La comunicazione dell’assenza puo essere effettuata attraverso i seguenti canali:

1. disponibile nell’area dedicata all’interno del sito internet dal
seguente link https://www1.eticasoluzioni.com/cadonegheportalegen/

2. da telefono fisso o cellulare ai numeri riportati nella LETTERA
CODICI E CREDENZIALI.

3. compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOS e ANDROID, e

scaricabile dallo Store del proprio Cellulare e/o Tablet.

Ogni giorno il sistema automatico effettua una prenotazione per tutti gli iscritti al servizio secondo il
calendario scolastico. In caso di assenza, dovrete darne comunicazione effettuando la disdetta giornaliera
del pasto dalle ore 18:00 del giorno precedente fino alle ore 9:00 del giorno di assenza, oltre tale orario le
richieste non saranno processate.

In caso di assenza prolungata & possibile contattare dalle 11:00 alle 14:00 il numero di telefono 049
8830220 oppure scrivere alla mail: ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.
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Inoltre, se necessario, & possibile effettuare la prenotazione del pasto in bianco per un giorno specifico.

1. Disdetta tramite applicazione per Smartphone o Tablet iOS, Android
E possibile scaricare gratuitamente I'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente
dallo Store del dispositivo utilizzato ed effettuare le seguenti operazioni:

- accedere alla sezione Calendario;

- selezionare il giorno di assenza o di richiesta del pasto in bianco.
Le modifiche sono registrate in tempo reale dal sistema.
Utilizzando I'applicazione € possibile, inoltre, visualizzare presenze/assenze del proprio figlio, effettuare una
ricarica, rimanere aggiornati sul servizio tramite la sezione Avvisi e News.

< ComunicApp

Ricerca comune

Cerca e seleziona il comune a cui ti vuoi collegare

Esegui la ricerca del comune a cui ti
vuoi collegare
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2. Disdetta da Portale Genitori
| genitori possono effettuare la disdetta del pasto o prenotare il pasto in bianco attraverso il Portale
Genitori https://www1.eticasoluzioni.com/cadonegheportalegen/Home/Index accedendo tramite SPID, o CIE:
- accedere alla sezione Presenze;
- selezionare il giorno di assenza o di prenotazione del pasto in bianco.

Selezionando la data, verranno proposte le scelte: disdetta giornaliera e la prenotazione del pasto bianco.

Le modifiche vengono registrate in tempo reale dal sistema.

In caso di assenza prolungata € possibile contattare dalle 11:00 alle 14:00 il numero di telefono 049
8830220 oppure scrivere alla mail: ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

Orari

La disdetta del pasto tramite ComunicApp e Portale Genitori puo essere effettuata a partire dalle ore 18:00
del giorno precedente sino alle ore 9:00 del giorno di assenza. Al di fuori di tale orario la disdetta non sara
processata.

3. Disdetta tramite Telefonata con Voce Guidata

Componendo il numero 800913211 (da telefono fisso) o il numero 0247950878 (da telefono cellulare),
sarete guidati da una voce automatica e potrete effettuare la disdetta, richiedere il pasto in bianco,
sospendere per pil giorni il servizio, riprendere il servizio a partire dal giorno stabilito.

Sara sufficiente seguire le indicazioni della voce guida, ricordandovi di tenere a portata di mano il codice
disdetta evidenziato nella “Lettera Codici e Credenziali”.
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La telefonata al numero verde 800913211 & gratuita solo se effettuata da telefono fisso. Altrimenti la
chiamata avra il costo previsto dal piano tariffario del vostro operatore telefonico-

La richiesta di disdetta sara efficace dal primo giorno utile. Si precisa che il primo giorno utile esclude tutte
le vacanze e chiusure della scuola inserite nel calendario scolastico.

Di seguito un esempio:
se oggi € sabato ed effettuiamo una disdetta, questa sara attiva dal lunedi successivo.
E sempre possibile annullare la disdetta effettuata tramite Telefonata con Voce Guidata, utilizzando

nuovamente il metodo della Telefonata con Voce Guidata.

Nota: le operazioni effettuate tramite telefono possono subire ritardi nella visualizzazione sul Portale
Genitori rispetto degli altri metodi di disdetta.
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Orari

La disdetta del pasto tramite Telefonata con Voce Guida dovra essere effettuata a partire dalle ore 18.00
del giorno precedente ed entro le ore 9:00 del giorno di assenza.

Al di fuori di tale orario la disdetta non sara processata.

MODALITA’ DI PAGAMENTO SERVIZIO MENSA TRAMITE PIATTAFORMA PAGO PA

| pagamenti possono essere effettuati esclusivamente utilizzando la piattaforma PagoPA. Dal Portale Genitori
dovrete accedere alla sezione Pagamenti -> Effettua unaricarica e indicare I'importo che desiderate ricaricare.

SCHOOL.wes ‘ Home (&  Anagrafica ' Presenze (& : BES) News (69 Utility

i Elenco Ricariche

| Effettua Una Ricarica
Awvisi Pagamento Da Pagare
Estratto Conto
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Potrete selezionare uno degli importi prefissati proposti dal portale (es. Ricarica da 10 euro) oppure, in
alternativa, inserire manualmente I’esatto importo secondo la tariffa di vostra spettanza nel campo “Ricarica
Personalizzata” e quindi selezionare “Ricarica”.

Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 50 Evro. Ricarica Da 100 Euro.
£4 04/09/2017 £4 04/09/2017 4 04/09/2017 {4 04/09/2017
& RICARICA & RICARICA @ RICARICA @ RICARICA

Ricarica Personalizzata

Euro 0

Una volta effettuata la scelta o inserito I'importo, premere su Ricarica.
A gquesto punto € necessario:
- indicare il SERVIZIO per cuisi intende effettuare il pagamento



- indicare la TIPOLOGIA di pagamento: se procedere al Pagamento on-line tramite carte o se
generare un Awviso di Pagamento, da poter pagare successivamente attraverso i canali abilitati:

Scelta Pagamento Riepilogo Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del
proprio browser in uso, 'attendibilita del sito del Portale Genitori {compatibilita) e/o I presenza di
eventuali Blocchi PopUp per il sito.

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre
del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema.

™ 27/86/2019
« Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.

Mail attuale: g == 51 .com & 5439

Per modificare Ia mail Clicca qui

Servizio: Totale Pagamento: £0,01

Refezione -

©

) Pagamento OnlLine O Genera avviso pagamento

Attenzione: nel corso dell’operazione sopra descritta, il Portale Genitori si colleghera alla Piattaforma PagoPA,
sara pertanto necessario non chiudere il vostro Browser fin tanto che non avrete terminato le operazioni di
ricarica e non sarete opportunamente rimandati al sito del Portale Genitori. Solo quando siritornera sulla
pagina del Portale Genitori si potra ritenere conclusa I'operazione.

E inoltre possibile pagare tramite "applicazione ComunicAPP su smartphone e tablet: bastera accedere alla
sezione “Saldo” o parimenti alla sezione “Pagamenti”, premere sul simbolo = , scegliere un importo
predefinito o immettere I'importo personalizzato per il valore della ricarica che si intende effettuare ed infine
scegliere il metodo di pagamento preferenziale.
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Come per il Portale dei genitori, sarete re-indirizzati nella pagina della Piattaforma PagoPA dalla quale sara

poi possibile portare a compimento |'operazione di ricarica.

COMUNICAZIONI E CONTATTI
PORTALE GENITORI

Sara possibile verificare la situazione aggiornata del credito e dei relativi giorni di presenza accedendo

all’area a voi dedicata sul Portale dei Genitori

Riportiamo di seguito I’'home page del portale genitori, dalla quale & possibile riscontrare le sezioni a cui si

pub aver accesso:

Anagrafica: per visualizzare e/o modificare i dati anagrafici del bambino e del genitore;

Presenze: per consultare lo storico delle presenze;

Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti avvenuti e per poter effettuare una ricarica

attraverso i canali di pagamento abilitati;
News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dal Comune;
Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio della password”
T-man: per chiedere assistenza.
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Per qualsiasi informazione & possibile contattare dalle 11:00 alle 14:00 il numero di telefono 049 8830220
oppure scrivere alla mail: ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

APPLICAZIONE PER SMARTPHONE O TABLET I0S, ANDROID

Il genitore potra scaricare gratuitamente I'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet
direttamente dallo Store del dispositivo utilizzato.

Una volta installata I’APP, selezionare “Accedi”, nel campo “ricerca Comune” inserire “Cadoneghe”, e quindi
accedere con Spid / Cie .

Attraverso la ComunicApp il genitore potra essere sempre informato sulla situazione del proprio figlio, in
termini di presenze in mensa e pagamenti effettuati, oltre che per le comunicazioni ufficiali da parte del

Comune.
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USER MANUAL “PARENTS PORTAL - SCHOOL SERVICES” CANTEEN
“PORTALE GENITORI - SERVIZI SCOLASTICI” MENSA

This document is made to explain to the users how the computerized system for the management of school
services work. In this manual we will expose all the necessary information to users to manage registration,
make payments and identify the communication channels with the Municipality regarding the school canteen
service.

The sections we will cover in this document are mainly:
- communication of child’s Absence
- Payment method
- Communication with families

Attendance in the canteen is automatic and follows school calendar. Instead, parents should report any
ABSENCE of their child (user).

HOW TO COMMUNICATE ABSENCE

The communication of absence can be made through the following channels:
1. available in the dedicated area of the website from the following
link https://www1.eticasoluzioni.com/cadonegheportalegen/
2. call from a landline or mobile phone to the numbers listed in the CODES
AND CREDENTIALS LETTER.
3. compatible with most iOS and ANDROID devices, and downloadable
from the Store of your mobile phone and/or tablet.

Every day the automatic system makes a reservation for all those users/students registered for the service
according to the school calendar. In case of absence, you will have to communicate it by canceling the meal daily
from 6.00 pm on the previous day until 9.00 am on the day of absence; requests will not be processed after this
time.

In case of prolonged absence you can contact from 11.00 am to 2.00 pm the phone number 049 8830220 or
send and e-mail to ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

Furthermore, if necessary, you can make a blank meal reservation for a specific day.
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1. Cancellation via application for iOS, Android Smartphone or Tablet
It is possible to download the “ComunicApp” application for Smartphone and Tablet for free directly
from the Store app of your device and carry out the following operations:

- access the Calendar section;

- select the day of absence or request for the blank meal.

The changes are recorded in real time by the system.
Using the application you can also view your child's attendance/absences, top up/recharge the
payment and stay updated on the service via the Alerts and News section.

£ ComunicApp

Ricerca comune

C ziona il comune a cui ti vu

Esegui la ricerca del comune a cui ti
vuoi collegare

Annulla 2



2. Cancellation via Parent Portal
Parents can cancel the meal or book the blank meal through the Parent Portal
https://www1.eticasoluzioni.com/cadonegheportalegen/Home/Index by accessing via SPID, or CIE:

- access the Attendance section; (Presenze)

- select the day of absence or blank meal reservation.

By selecting the date, the choices will be offered: daily cancellation and reservation of the blank meal.
Changes are recorded in real time by the system.

In case of prolonged absence you can contact from 11.00 am to 2.00 pm the phone number 049 8830220 or
send and e-mail to ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

Timetables
Meal cancellations via ComunicApp and Parent Portal can be made from 6.00 pm on the previous day until
9.00 am on the day of absence. Outside of this time the cancellation will not be processed.

3. Cancellation via Guided Voice Call
By dialing the number 800913211 (from a landline) or the number 0247950878 (from a mobile phone), you will
be guided by an automatic voice and you will be able to cancel, request a blank meal, suspend the service for
several days, resume the service starting from the appointed day.

Simply follow the instructions of the guide, remembering to keep the cancellation code highlighted in the
"Codes and Credentials Letter" at hand. (“Lettera Codici e Credenziali”.)

The call to the toll-free number 800913211 is free only if made from a landline. Otherwise the call will have the
cost provided by the tariff plan of your telephone operator.

The cancellation request will be effective from the first available day. Please note that the first available day
excludes all holidays and school closures mentioned in the school calendar.

Here is an example:
If today is Saturday and we make a cancellation, it will be active from the following Monday.

It is always possible to cancel the cancellation made via Guided Voice Call by using the Guided Voice Call method
again.

Note: operations carried out via telephone may be subject to delays in displaying on the Parent Portal
compared to other cancellation methods.
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Timetables

The cancellation of the meal via telephone call with Voice Guide must be made starting from 6.00 pm on the
previous day and by 9.00 am on the day of absence.

Outside of this time the cancellation will not be processed.

PAYMENT METHODS FOR CANTEEN SERVICE VIA “PAGO PA” PLATFORM

Payments can be made exclusively using the PagoPA platform. From the Parent Portal you will have to access the
Payments section -> Top up/recharge (Pagamenti -> Effettua una ricarica) and indicate the amount you wish to
top up.

SCHOOL.wes ‘ Home (&  Anagrafica ’ Presenze 5 zamer > Utility

| Elenco Ricariche
Effettua Una Ricarica
| Awvisi Pagamento Da Pagare

Estratto Conto

Dichiarazione 730

You can select one of the pre-set amounts proposed by the portal (e.g. Top-up of 10 euros) (es. Ricarica
da 10 euro) or, alternatively, manually enter the exact amount according to the rate you are entitled to in
the "Custom Top-up" (“Ricarica Personalizzata”) field and then select "Top-up" (“Ricarica”).

Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 50 Euro. Ricarica Da 100 Euro.

4 04/09/2017 4 04/09/2017 4 04/09/2017 £ 04/09/2017
fm RICARICA fmr RICARICA @ RICARICA fm RICARICA

Ricarica Personalizzata

Euro o

Once you have made your choice or entered the amount, press on Top up (Ricarica).

At this point it is necessary to:
- indicate the SERVICE (SERVIZIO) for which you intend to make the payment
- indicate the TYPE (TIPOLOGIA) of payment: whether to proceed with the online payment via cards or
whether to generate a Payment Notice (Avviso di Pagamento), which can then be paid through the
enabled channels:



Scelta Pagamento Riepilogo Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del
proprio browser in uso, I'attendibilita del sito del Portale Genitori {compatibilita) e/o Ia presenza di
eventuali Blocchi PopUp per il sito.

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre
del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema.

= 27/86/2018
« Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.

Mail attuale: g === C0 M & 5439

Per modificare la mail Clicca qui

Totale Pagamento: £0.01

Servizio:

Refezione -

)

© Pagamento Online O Genera avviso pagamento

Attention: during the operation described above, the Parent Portal will connect to the PagoPA Platform, it will
therefore be necessary not to close your browser until you have finished the top-up operations and you are
appropriately redirected to the Parent Portal site. Only when you return to the Parent Portal page the operation
can be considered completed.

Itis also possible to pay via the ComunicAPP application on smartphones and tablets: simply access the "Balance"

(“Saldo”) section or equally the "Payments" (Pagamenti) section, press on the symbol ~ , choosea predefined
amount or enter the personalized amount for the top-up value you want intends to make and finally choose the
preferred payment method.
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As with the Parent Portal, you will be redirected to the PagoPA Platform page from which it will then be

possible to complete the top-up operation.

COMMUNICATIONS AND CONTACTS
PARENTS PORTAL

It will be possible to check the updated credit and the related days of presence by logging in to the area

dedicated to you on the Parents' Portal

Below is the home page of the parents portal, from which you can find the sections you can access:
- Personal data (Anagrafica): to view and/or modify the personal data of the child and parent;

- Attendance (Presenze): to consult the attendance history;

- Payments (Pagamenti): to consult the history of payments made and to be able to top up

through enabled payment channels;

- News: to access communications and notifications published by the Municipality;

- Utilities: to be able to use options such as “"Change passwor

- T-man: to ask for assistance.
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For any information you can contact from 11.00 am to 2.00 pm the phone number 049 8830220 or send and
e-mail to ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

APPLICATION FOR SMARTPHONE OR TABLET 10S, ANDROID

The parent will be able to download the "ComunicApp" application for smartphones and tablets for free
directly from the Store app of their devices.

Once the APP has been installed, select "Log in", in the "Municipal search" (Ricerca Comune) field enter
"Cadoneghe", and then log in with Spid / Cie.

Through the ComunicApp the parent will always be able to be informed about the situation of their child,
in terms of attendance in the canteen and payments made, as well as official communications from the
Municipality.
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MANUEL D’ UTILISATION “PORTAIL PARENTS — SERVICES SCOLAIRES”

CANTINE
“PORTALE GENITORI — SERVIZI SCOLASTICI” MENSA

Le présent document est rédigé avec 'objectif d’expliquer a I'utilisateur le fonctionnement du systéme
informatisé pour la gestion des sistéme scolaires. Dans ce manuel nous exposerons toutes les informations
nécessaires a l'utilisateur pour gérer l'inscription, effectuez les paiements et identifiez les canaux de
communication avec la commune pour ce qui concerne le service de la cantine scolaire.

Les sections que nous allons traiter sont principalement:
- Modalités de détection de présence
- Modalités de paiement
- Communication avec les familles

Les présences a la cantine suivent automatiquement le calendrier scolaire. Le parent qui devra a la place
signaler toute ABSENCE de votre enfant (utilisateur).

COMMENT COMMUNIQUER L’ABSENCE
La communication de I'absence peut etre effectuer a travers les canaux suivants:

1. disponible dans |la zone dédiée a I'intérieur du site internet
du lien suivant https://www1.eticasoluzioni.com/cadonegheportalegen/

2. par téléphone fixe ou portable aux numéros indiqués dans la
LETTRE DE CODES ET INFORMATIONS D’IDENTIFICATIONS.

3. compatible avec la plupart des appareils iOS e ANDROID, et

téléchargeable depuis le Store de votre Mobile et/ou Tablette.

Chaque jour, le systeme automatique effectue une réservation pour toutes les personnes inscrites au
service selon le calendrier scolaire. En cas d’absence, vous devrez le communiquer en annulant
quotidienement le repas a partir de 18h.00 la veille jusqu’a 9h.00 le jour de I’'absence; apres ces horaires
les demandes ne seront pas traitées.

En cas d’absence prolongée il est possible de contacter de 11h00 a 14h00 le numéro de téléphone 049
8830220 ou par mail ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

Par ailleurs, s’il est nécessaire, vous pouvez effettuer la réservation du repas en blanc pour un jour précis.
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1. L’Annulation a travers I'application pour Smartphone ou Tablette iOS, Android
Il est possible de télécharger gratuitement I'application "ComunicApp" pour Smartphone et Tablettes
directement depuis le Store de I'appareil utilisé et d'effectuer les opérations suivantes:

o accéder a la section Calendrier;

o sélectionner le jour d'absence ou demander le repas en blanc.

Les modifications sont enregistrées en temps réel par le systeme.
Grace a l'application, vous pouvez également consulter les présences/absences de votre enfant, recharger et
rester informé de I'actualité du service par la rubrique Alertes et Actualités.

< ComunicApp

icerca comune

seleziona il comune a cui ti vuoi collegare

Esegui la ricerca del comune a cui ti
vuoi collegare

Annulla




2. Annulation a travers le Portail Parents
Les parents peuvent annuler le repas ou réserver le repas en blanc a travers le Portail Parents
https://www1.eticasoluzioni.com/cadonegheportalegen/Home/Index en accédant avec SPID ou CIE:
o accéder a la section Présences; (Presenze)
o sélectionner le jour de I'absence ou de la réservation de repas en blanc.

En sélectionnant la date, les choix vous seront proposés: annulation journaliere et réservation du repas blanc.
Les modifications sont enregistrées en temps réel par le systéeme.

En cas d’absence prolongée il est possible de contacter de 11h00 a 14h00 le numéro de téléphone 049
8830220 ou par mail ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

Horaires
Les annulations de repas par ComunicApp et Portail Parents peuvent étre effectuées a partir de 18h00 la veille
jusqu'a 9h00 le jour de I'absence. En dehors de ces horaires, I'annulation ne sera pas traitée.

3. Annulation par appel Vocal Guidé
En composant le numéro 800913211 (3 partir d’un téléphone fixe) ou le numéro 0247950878 (a partir d'un
téléphone portable), vous serez guidé par une voix automatique et vous pourrez annuler, demander un repas
en blanc, suspendre le service pendant plusieurs jours, reprendre le service a partir du jour fixé.
Suivez simplement les instructions du guide, en n'oubliant pas de garder a portée de main le code d'annulation
mis en évidence dans la "Lettre des codes et informations d'identification". ("Lettera Codici e Credenziali")

¥ N £~
o mu n
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L'appel au numéro vert 800913211 est gratuit uniquement s'il est effectué depuis un téléphone fixe. Dans le cas
contraire, I'appel sera facturé selon le plan tarifaire de votre opérateur téléphonique.

La demande d'annulation sera effective dés le premier jour utile. Veuillez noter que le premier jour utile exclut
tous les jours fériés et fermetures d'écoles inclus dans le calendrier scolaire.

Ci-dessous un exemple:
Si aujourd'hui nous sommes samedi et que nous effectuons une annulation, elle sera active a partir du
lundi suivant.

Il est toujours possible d'annuler I'annulation effectuée par I'appel Vocal Guidé en utilisant a nouveau la méthode
d'appel Vocal Guidé.

Attention: les opérations effectuées par téléphone peuvent subir des retards d'affichage sur le Portail Parents
par rapport aux autres méthodes d'annulation.
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Horaires

L'annulation du repas par Appel Vocal Guide doit étre effectuée a partir de 18h00 la veille et au plus tard a 9h00
le jour de I'absence.

En dehors de ces horaires, I'annulation ne sera pas traitée.

MODALITES DE PAIEMENT SERVICE CANTINE A TRAVERS PLATEFORME PAGOPA

Les paiements peuvent étre effectués exclusivement via la plateforme PagoPA. Depuis le Portail Parents, vous
devrez accéder a la section Paiements -> Effectuer une recharge (Pagamenti -> Effettua una ricarica) et indiquer
le montant que vous souhaitez recharger.

SCHOOL.wes ‘ Home (&  Anagrafica O Presenze (&) Paga B News (&) Utility

Elenco Ricariche

Effettua Una Ricarica

Awvisi Pagamento Da Pagare
Estratto Conto

Dichiarazione 730

Vous pouvez sélectionner I'un des montants prédéfinis proposés par le portail (par exemple Recharge de 10
euros) (es. Ricarica da 10 euro) ou, alternativement, saisir manuellement le montant exact en fonction du tarif
auquel vous avez droit dans la section "Recharge personnalisée" ("Ricarica personalizzata") et puis sélectionnez
"Recharger" ("Ricarica").

Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 50 Evro. Ricarica Da 100 Euro.
{4 04/09/2017 4 04/09/2017 4 04/09/2017 £ 04/09/2017
fm RICARICA fm RICARICA @ RICARICA fmw RICARICA

Ricarica Personalizzata

Euro 0

Une fois que vous avez fait votre choix ou renseigné le montant, appuyez sur Recharger.
A ce stade il est nécessaire:
- indiquez le SERVICE (SERVIZIO) pour lequel vous comptez effectuer le paiement



- indiquez le TYPE (TIPOLOGIA) de paiement: s'il faut procéder au paiement en ligne par carte ou s'il
faut générer un avis de paiement (Avviso di Pagamento), qui peut ensuite étre payé par les canaux
activés:

Scelta Pagamento Riepilogo Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del
proprio browser in uso, I'attendibilita del sito del Portale Genitori {compatibilita) e/o Ia presenza di
eventuali Blocchi PopUp per il sito.

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre
del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema.

™ 27/86/2018
+ Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.

Mail attuale: === C0m & 5439

Per modificare la mail Clicca qui

Servizio: Totale Pagamento: £0,01

Refezione -

<)

) Pagamento OnlLine © Genera avviso pagamento

Attention: lors de I'opération décrite ci-dessus, le Portail Parents se connectera a la Plateforme PagoPA, il faudra
donc ne pas fermer votre navigateur tant que vous n'aurez pas terminé les opérations de recharge et que vous
ne serez pas redirigé de maniére appropriée vers le site du Portail Parents. Ce n'est que lorsque vous revenez a
la page du Portail Parents que I'opération peut étre considérée comme terminée.

N

Vous pouvez également payer a travers l'application ComunicAPP sur smartphones et tablettes: accédez
simplement a la rubrique "Solde" ("Saldo") ou également a la rubrique "Paiements" ("Pagamenti"), appuyez sur

le symbole , choisissez un montant prédéfini ou saisissez le montant personnalisé pour la valeur de
recharge que vous souhaitez réaliser et choisissez enfin le mode de paiement préférentiel.
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Comme pour le Portail des parents, vous serez redirigé vers la page de la Plateforme PagoPA a partir de laquelle
il sera alors possible de réaliser I'opération de recharge.

COMMUNICATIONS ET CONTACTS

PORTAIL PARENTS

Vous pourrez vérifier la situation actuelle du crédit et les jours de présence associés en vous connectant vers
I’espace qui vous est dédiée sur le Portail Parents

Vous trouverez ci-dessous la page d'accueil du portail parents, a partir de laquelle vous trouverez les sections
auxquelles vous pouvez accéder:
- Données personnelles (Anagrafica): pour consulter et/ou modifier les données personnelles de I'enfant
et du parent;
- Présences (Presenze): pour consulter I'historique des présences;
- Paiements (Pagamenti): pour consulter I'historique des paiements effectués et pouvoir recharger par
les canaux de paiement activés;
- Actualités (News): pour accéder aux communications et notifications publiées par la Municipalité;
- Utilitaires: pour pouvoir en profiter d'utilitaires tels que "Changer le mot de passe” ("Cambio della
password")
- T-man: pour demander de l'aide.
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Pour toute information, il est possible de contacter de 11h00 a 14h00 le numéro de téléphone 049 8830220
ou par mail ufficioscuole.legnaro@euroristorazione.it.

APPLICATION POUR SMARTPHONE OU TABLETTE I0S, ANDROID

Le parent pourra télécharger gratuitement I'application "ComunicApp" pour Smartphones et Tablettes
directement depuis le Store de I'appareil utilisé.

Une fois I'APP installée, sélectionnez "Connexion", dans le champ "Recherche municipale" (Ricerca Comune)
saisissez "Cadoneghe", puis connectez-vous avec Spid/Cie.

Grace a la ComunicApp, le parent pourra toujours étre informé de la situation de son enfant, en termes de
présence a la cantine et paiements effectués, ainsi que des communications officielles de la Municipalité.
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Riepilogo Pagamento

Scelta Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del
proprio browser in uso, I'attendibilita del sito del Portale Genitori {compatibilita) e/o Ia presenza di
eventuali Blocchi PopUp per il sito.

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre
del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema.

™ 27/06/2019

+ Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.

Mail attuale: g = = 5. COm & 5439

Per modificare la mail Clicca qui

Totale Pagamento: £0.01
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Gestisci | Tuoi Dati
Puoi accedere alla sezione anagrafica per

consultare e, se possibile, aggiorare i tuoi
dat
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Ricerca comune

Esegui la ricerca del comune a cui ti
vuoi collegare.

Annulla
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Elenco Ricariche

Effettua Una Ricarica

Avvisi Pagamento Da Pagare
Estratto Conto

Dichiarazione 730

T LUEBET TP 2Tk &4 — (Fltm 10 BRJGFAE)  (es. Ricarica da 10 euro), BRE FRHE &
ARAE “BRXFME” (“Ricarica Personalizzata”) FEB R 1 R T NERINSH, AERE
A “FE”  (“Ricarica”)s

Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 50 Evro. Ricarica Da 100 Euro.
£ 04/09/2017 £4 0410012017 4 04/09/2017 £4 04/09/2017
@ RICARICA @ RICARICA @ RICARICA @ RICARICA

Ricarica Personalizzata

Euro 0
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Scelta Pagamento

A Attenzione! Per eventuali problemi nel processo di ricarica, verificare sulle impostazioni del
proprio browser in uso, I'attendibilita del sito del Portale Genitori {compatibilita) e/o la presenza di
eventuali Blocchi PopUp per il sito.

Riepilogo Pagamento

Quando si effettua una ricarica, aspettare il termine della procedura prima di chiudere le finestre
del browser, per evitare che la ricarica appena effettuata non venga registrata dal sistema.

= 27/86/2019
« Procedi! Mail corretta. Puoi procedere al pagamento.

Mail attuale: g = = i.com & 5439

Per modificare Ia mail Clicca qui

Totale Pagamento: £0,01
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